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1 АННОТАЦИЯ 

Настоящий документ содержит основные сведения по работе пользователей системы в 
роли «Оператор» в веб-приложении (веб-АРМ). 

В документе описан порядок работы в приложении «Обработка обращения»: 
управление статусом доступности, работа с обращениями, работа с профилем клиента и 
просмотр истории его обращений. 

Также в документе описан порядок работы в приложении «Инфо»: просмотр 
персональной статистики. 

Для получения доступа к описанию выбранной функции, перейдите в соответствующий 
раздел Системы «Документация» и выберите соответствующую тематику в интерфейсе, 
как показано на скриншоте ниже.  

Либо получите индивидуальный доступ (логин/пароль) к общему продуктовому порталу 
с документацией, направив заявку в Техническую Поддержку. 
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2 НАЧАЛО РАБОТЫ 

Поскольку Система устанавливается в контуре Заказчика, то URL доступа к интерфейсу 
системы предоставляется системным администратором всем пользователям 
одновременно с добавлением их учетной записи в систему учета пользователей и 
паролей. 

В приводимом ниже Скриншоте используется демонстрационный URL, который не 
доступен в публичной сети интернет и является лишь образцом для понимания 
процесса начала работы с системой. 

Для начала работы с системой оператор должен открыть любой браузер, из 
поддерживаемых Системой, и ввести предоставленный администратором системы URL в 
строке браузера и далее открыть страницу. 

При успешном открытии страницы пользователь увидит, либо страницу авторизации с 
просьбой ввести логин и пароль, либо страницу с выбором роли/типа рабочего места, 
если авторизация была выполнена ранее или в автоматическом режиме. Пример 
успешного открытия страницы указан ниже. 
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После нажатия кнопки «Начать работу» система выполнит запуск рабочего места в Web. 

Все дальнейшие инструкции и скриншоты системы предоставляются без указания URL, 
т.к. для каждого заказчика это уникальный URL во внутренней корпоративной сети. 

Обращаем Ваше внимание, что данная инструкция носит ознакомительный характер. 
Полная версия документации поставляется в вашем индивидуальном пакете 
документов, либо по запросу по электронной почте info@avelana.ru к Вендору. 

Такой подход обусловлен тем, что URL доступа, а также большое кол-во специфичной 
для Заказчиков информации из документации не может быть представлен публично по 
соображениям безопасности, а также во исполнение обязательств о неразглашении! 
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